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Pecovatelska sluzba
Vyrocni zprava za rok 2020

1. Zakladni udaje

Na zédklad¢ zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz byla
rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
pecovatelska sluzba v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Pecovatelska sluzba

Adresa: namésti Dr. E. Benese 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo pecovatelské sluzby: Nadrazni 110/970, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 919, 599 442 643

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Mgr. Alena Antoszykova

Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Renata Kunzova

Socialni pracovnice: Bc. Jana Kielarova

Mgr. Renata Kunzova
vedouci oddéleni socialnich sluzeb

Vedouci odboru

Vedouci oddéleni

o . . . Referent socidlnich
Sacialni pracovnice Socialni pracovnice cluseb

2. Organizacéni struktura
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pracovni kolektiv peCovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba ma 17 pracovnikli v socialnich sluzbach: 2 socialni pracovniky s uvazkem 0,8 a
0,2 a 1 referenta socialnich sluZzeb s uvazkem 0,7, 15 pracovnikl V socidlnich sluzbach mé plny
uvazek 40 hod. tydné a 2 pracovnici V socialnich sluzbach 35 hod tydné. Vedouci oddéleni se s 0,3
uvazkem podili na socidlni praci. VSichni zaméstnanci si pribézn€ prohlubuji svou kvalifikaci
ucasti na Skolenich organizovanych v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a
plany vzdé¢lavani, resp. plany osobnich profesnich cilli. Na konci roku byla provedena kontrola
plnéni plant osobnich profesnich cili, kdy vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach absolvovali 20
hodin vzdélavani v souladu se stanoviskem Ministerstva prace a socialnich véci k zabezpeceni
dalSiho vzdélavani pro socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach v dobé nouzového
stavu, kterym bylo umoznéno rozsah 24 hodin dal§iho vzdélavani zkratit pro kalendaini rok 2020 o
4 hodiny. Kontrola plant vzdélavani probiha dle zékona o ufednicich 1x za tfi roky. V souvislosti
S mimofadnymi opatfenimi se v tomto roce pro pracovniky v socidlnich sluzbach uskutecnila pouze
jedna skupinova a 5x individualni supervize, ktera predstavuje dilezitou oblast profesniho rastu.
Cilem supervize je pomahat jedinci, tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy,
nalézat nova feSeni problematickych situaci a v neposledni fadé také rozebrat své osobni pracovni
uspéchy ¢i neuspéchy, at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2020 byl ukoncen pracovni pomér s jednim zaméstnancem z davodu:
- ukoncenim na vlastni zddost zaméstnance po rodi¢ovské dovolené
- za zaméstnance byl pfijat novy pracovnik

Umoznujeme rovnéZz praxi studentim vysSich odbornych a vysokych $kol z oborid
se socialnim zamétenim. Vzhledem k epidemiologickym omezenim provozu socialnich sluzeb
nebyla v roce 2020 vykonavana zadna praxe.
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3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Privoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou terénni a ambulantni pecovatelské sluzby zajistit potiebnou pomoc
senioriim a zdravotné postizenym osobam, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, pti zvladani
péce o vlastni osobu a domdacnost. Méstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu v rozsahu svych
moznosti definovanych v ,,Nabidce poskytovanych tkonii pecovatelské sluzby* tak, aby sluzba byla
poskytovana dle individualnich potieb osob, v jejich zdjmu a v nalezité kvalit¢ a aby rozvijenim
samostatnosti osob posilovala jejich socidlni zaclefiovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz je pfi poskytovani pecovatelské sluzby (déle
jen PS):

1. umoznit klientim Zzit béZnym zpiisobem zivota, podporovat je Vv ¢innostech, kde jsou snizeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost,

2. poskytovat socidlni sluzbu, kterd zachovava a rozviji distojny zivot klientd s maximalnim
dirazem na jejich svobodnou vili a soukromi,

3. spolupracovat s Gfady, organizacemi a vetejné dostupnymi sluzbami k zajisténi nebo zlepSeni
nepiiznivé socialni situace klienta.

5. Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je urcena osobam, které

- maji sniZzenou sobé&sta¢nost z divodu vé&ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni
a
- spadaji do vékové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
starsi seniofi nad 80 let

6. Principy

- Rovny pfistup ke klientim

- Dutiraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klienti

- Poskytovani sluzby podle individualnich potteb klientt

- Flexibilita

- Pomoc pfi socialnim zac¢lenovani organizovanim zajmovych a spoleCenskych aktivit

- Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

- Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socialni situace

- Posilovani socidlniho zac¢lenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikii zajistujicich poskytovani socidlnich sluzeb méstského
obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz

- Pribézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu
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7. Poskytovani pecovatelské sluzby

PeCovatelska sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak uklada zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

V souvislosti s probihajici pandemii onemocnéni Covid-19 a pfijatymi opatienimi k jejich
odvraceni doslo Vvramci individualniho planovani K Gpravé poskytované péce V zavislosti na
aktualni epidemiologické situaci. Ukony, u kterych to bylo mozné, byly poskytovany bezkontaktng.
V ramci ukonu prani a zehleni pradla byl zakoupen specidlni praSek na prani s dezinfekénim
ucinkem. Bylo upraveno vyuZzivani ochrannych pracovnich pomiticek v zavislosti na aktualnich
vladnich mimotadnych opatienich, v pribéhu roku byl na pracovisti proveden 2x postfik virucidnim
prostiedkem, zvysila se Cetnost dezinfekce. VSichni pracovnici se od 24. 11. 2020 pravidelné
testovali na pfitomnost antigenu viru SARS-Cov-2. V souvislosti s poskytovanim péce o klienty
s nakazou, popi. 0 klienty v karanténé, byly pro pracovniky vytvoteny ,,Covid tasky*“ s kompletni
ochrannou vybavou. V roce 2020 byla poskytovana péce dvéma klientim s onemocnénim Covid-
19, pét zaméstnancli onemocnélo touto nemoci.

Se zptisobem poskytovani pecovatelské sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné€ seznamujeme vefejnost pii kazdodennim styku
sobfany, na webovych strankdch méstského obvodu, formou letackti i1 osobni ucasti
na akcich. V souvislosti s mimofadnymi vladnimi opatienimi byly vroce 2020 pravidelné se
opakujici akce postupné ruSeny. V zafi jsme se zucastnili akce ,,Den zdravi®, jez byla potadana
Moravskoslezskym krajem, méstskym obvodem Moravskd Ostrava a Pfivoz a Institutem
komunitniho rozvoje, z. S.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky.
Clenstvi v Asociaci ndm umoziiuje G&astnit se riiznych konferenci, seminaia ¢i $koleni za podstatné
nizSich finan¢nich nakladd, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru socialnich véci, popf.
obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socidlni sluzby v hodnoté 50 K¢, ktery je clenlim zasilan
zdarma. Dalsi Casopis Listy socialni prace vychazi ¢tyfikrat roéné za cenu 49,50 K¢&. Vzhledem
k poctu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v soucasné dobé 1 938, ma Asociace vzdy
nejaktudlnéjsi informace z déni v socidlnich sluzbach, participuje na navrzich zmén zékonl a je
velmi silnym vyjednavacim partnerem pfi jednani na ministerstvech. Zejména v tomto roce byla
uloha Asociace klicova, nebot’ dokazala velmi rychle a srozumitelné podavat informace, metodiky
a dalezita sdéleni v souvislosti s mimotfadnymi opatienimi z divodu Covid-19.

V prubéhu roku 2020 jsme se vV ramci pracovnich porad, pofadanych Magistratem mésta Ostravy,
setkavali také s pracovniky jinych obvodut a piedavali si vzajemné informace o dobré praxi, ale jen
on-line.

V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani peCovatelské sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat seniory jak k icasti na riznych kulturnich a spolecenskych akcich, tak k vlastni ¢innosti
Vv klubech seniort, a tim pfispivat k jejich socialnimu zaclenovani. Nicméné rok 2020 byl v tomto
sméru naprosto odliSny a mnoho aktivit a akci bylo zruseno. Piehled o jednotlivych aktivitach klubu
seniori tvoti ptilohu €. 1 této zpravy.

V neposledni fadé také predavame klientim seznam spolupracujicich odbornikd, tj. zdravotnické
dopravy, nemocnice, I¢katské sluzby prvni pomoci apod.

V roce 2020 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v radmci 5. Komunitniho
planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve meésté Ostrava, pravidelné se ucCastnime
pracovnich schiizek, vyhodnocovani akénich planti, tentokrat v on-line podobé. Nase aktivni ti¢ast
bude pokracovat 1 nadale.

Pecovatelska sluzba ma své zazemi od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970. Terénni socidlni sluzba
pomaha ke zlepseni kvality Zivota nejen, ale zejména vlastnich klientd, nybrz také jejich rodinnych
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prislusnikti. V méstském obvodu zije 7 021 obcani nad 65 let a vroce 2020 byla tato sluzba
poskytnuta pramérné¢ mésicné 170 klientim. Ubytek klientd v tomto roce uzce souvisel s obavami
Z mozného nakazeni koronavirovym onemocnénim.

Dvéma klientaim byla pecovatelska sluzba poskytnuta bezplatn¢, nebot” dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisa (dale jen zakon) § 75, odst. 2,
se pecovatelskd sluzbas vyjimkou ndkladi za stravu poskytnutou v ramci zakladni cinnosti
poskytuje bez thrady ucastnikim odboje, osobam rehabilitovanym, osobam zafazenym V tabote
nucenych praci, popt. poziistalym manzeliim (manzelkam).

Klienti podle pohlavi 2020, 2019 a 2018

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

2020 2019 2018

Pro ptesuny k jednotlivym klientim je vyuZivdna pracovniky v socidlnich sluzbach méstska
hromadna doprava. Pecovatelska sluzba je poskytovana na zékladé pisemné smlouvy
a podle pfedem dojednaného individualniho planu. V roce 2020 bylo uzavieno 56 novych smluv o

poskytovani  pecovatelské sluzby. Primérny vék klienta pecovatelské sluzby je
75 let.

Klientti, ktefi ukoncili smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, bylo celkem 80, coz je
podstatné¢ vice nez v predeslém roce. NejcastéjSim diivodem bylo ukonceni poskytovani
socialni sluzbé€, ktefi vyuzivali pé¢i méné Casto a Vv obavach z mozného nakazeni koronavirem
postupné ukoncovali nasmlouvanou péci. Dal§im ¢astym diivodem bylo timrti (31 klientil) a odchod
do domova pro seniory (12 klient).
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Davody ukonéeni sluzby 2020, 2019 a 2018
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Nejcéastéji vyuzivané ukony 2020, 2019 a 2018

: 142020
- H 2019
| ®2018
—
béiné béiny uklid Pomoc pfi Pomoca Doprovod Prania
nakupy a ukonech podpora pfi Zehleni
pochlzky osobni podavani pradla
hygieny jidla
8. Rozpocet pecovatelské sluzby
Piijmy (v tis. K¢)
Schvaleny rozpocet Plnéni % plnéni
Ukony 1720 1730 104

Ptijmy jsou tvofeny thradami za provedené tkony, kdy primérnd uhrada od jednoho klienta ¢inila
1 079 K¢ mésicné.

Hodnota thrad za ukony, které jsme poskytli bezplatné v souladu se zdkonem (viz vyse) Cini ve
sledovaném roce celkem 27 tis. K¢.
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‘,9 Moravskoslezsky
kraj

V roce 2020 jsme jako kazdoro¢né pozadali o dotaci z kapitoly 313 Ministerstva prace a socidlnich
veéci prostfednictvim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje na provozovani pecovatelské
sluzby. Obdrzeli jsme 2 618 tis. K¢.

V souvislosti se situaci Covid-19 jsme ziskali dotaci ze statniho rozpo¢tu na podporu vicenakladu,
vypadkt finanénich zdroji a kompenzaci zaméstnanci v souvislosti s epidemii Covid-19 ve vysi
249 181 K¢.

Dalsi dotaci ze statniho rozpoctu na podporu mimotadného finanéniho ohodnoceni zaméstnanct
v souvislosti s epidemii Covid-19 jsme ziskali ve vysi 431 971 K¢.

ambulantni Poskytované tkony 2020
ukony
5%

terénni ukony
95%

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Plnéni % plnéni
Provoz 111 91 70 77
Platy* 7 306 8 319 7 685 92

*vcéetné odvodil socidlniho a zdravotniho pojiSténi + zakonného pojisténi

Pro zkvalitnéni pracovniho prostfedi pracovnikll v socialnich sluzbach jsme nechali zhotovit novy
nabytek v zazemi pecovatelské sluzby v domé s pecovatelskou sluzbou na Dobrovského ulici a
koupili jsme zavésnou vahu na pradlo.

9. Kontrolni a metodicka ¢innost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan plan fidicich kontrol pro rok 2020,
na zaklad¢ kterého provadéli pfisluSni vedouci pracovnici odboru socidlnich véci kontroly
individudlnich plant klientl a kontrolu statistickych udaji sluzby. Protokoly z jednotlivych kontrol
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jsou soucasti spisové dokumentace oddéleni socialnich sluzeb. Kontrolami nebyly zjistény zadné
zavazné nedostatky. U zjisténych drobnych nedostatki bylo ulozeno opatieni, jehoz plnéni bylo
predmétem nasledné kontroly, piipadné bylo splnéno ihned.

| vtomto roce prob¢hlo dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnancu - pracovnikli v socialnich
sluzbach (pecovatelek). Dotaznik byl anonymni a obsahoval nékolik hodnocenych oblasti:

Oblast fizeni socialni pracovnici - priimér 1,36 vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti.
Je zde patrny posun ve srovnani z lofiskych hodnoceni a pramérem 1,13. Byly specifikovany rizné
role socidlniho pracovnika tj. odbornad zpusobilost, dovednost dobfe zadavat praci, lidsky piistup,
predavani informaci, uméni zhodnotit mou praci, umeéni vést lidi.

Oblast Fizeni vedouci oddéleni je hodnocena primérem 1,2 oproti loiiskému 1,12. Vedouci oddé¢leni
je 1 nadale v pravidelném kontaktu s pracovniky nebot’ zastupuje v dob&é nepfitomnosti socialni
pracovnicl.

Spokojenost se supervizi byla v letoSnim roce ohodnocena primérnou odpovédi 1,36 oproti

lofiskému 1,76. Nazory pracovnikll jsou rozporuplné: ,,Bylo by dobré, kdyby byla vicekrat ro¢ne*,
,Nemusim to*.

Spokojenost s obsahem prace se v letoSnim roce zlepsila 1,4 oproti loiskému hodnoceni 1,88.
Prekvapive byl u této otazky pouze jeden komentar ,,Napliujici obsah prace*.

Komunikace na pracovisti je stale velmi dobra 1,8 oproti lofiskému 1,71. Zde byl zaznamenan
komentaf ,,Komunikace se zhorsila®, ale také ,,Vyborna komunikace pii pfedavani informaci®.

Vztahy na pracovisti se ve srovnani s loiskym rokem (1,88) mirné zhorsily 2,1. Muze se jednat o
doznivajici vyCerpani po velmi naroéném obdobi poskytovani péce v obdobi nouzového stavu.
Planovany teambuilding celého pracovniho tymu mize pozitivné ovlivnit vztahy na pracovisti.

Stabilita v zaméstnani byla ohodnocena primérem 1,5 oproti lonskému 1,4. Z tohoto kritéria
vyplyva, Ze se pracovnici citi ve své praci dlouhodobé jisté.

Pracovni prostredi bylo v letosnim roce ohodnoceno pramérnou odpovédi 1,7 shodné jako
v lofiském roce 1,7. MlUZeme konstatovat, Ze se situace ¢astecné stabilizuje a pracovnice se sZivaji
S pracovnim prostfedim. 1 presto uvaddim komentafe ,Mald mistnost pro tak velky pocet
pracovniki®, ,,Byly by leps$i prostornéjsi skiiné€ s vice policemi‘.

Vzdélavaci aktivity — hodnoceni 1,3 oproti loiiskému 1,24. Hodnoceny primér je vysoky a je
znamkou spokojenosti pecovatelek se vzdélavanim. V letosnim roce se aktivné zapojily do vybéru
vzdélavacich akei stejné, jako tomu bylo i v lofiském roce. PeCovatelky letos absolvovaly dvé
Skoleni, kterd byla zorganizovana ve spolupraci se vzdélavacim sttediskem SEDUCA tzv. na miru.
Vybranymi tématy byly ,,Normy chovani na pracoviSti se zaméfenim na socidlni sluzby* a
»Nezadouci udalosti v socidlnich sluzbach®. Snahou je pracovnikiim nabizet jak mékké dovednosti,
tak i ty praktické, které mohou vyuzit v kazdodenni praxi. Podzimni téma ,,Setrnd sebeobrana
vV podminkéch socialnich sluzeb* bohuzel nebylo moZzné uskutecnit s ohledem na aktudlni
mimoiadna opatieni. Na misto toho jsme v dvouhodinovych cyklech aktualizovali standardy
pecovatelské sluzby.

Celkovy prumér 1,34 oproti roku 2019 (1,56), vypovida o velmi vysoké spokojenosti zaméstnancu
pecovatelské sluzby. LetoSni dotaznikové Setieni soucasné poukazuje na vznikajici komunikaéni
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barieru mezi pracovniky, ktera uzce koresponduje s pracovnimi vztahy. Pro uspé$né vedeni
pracovniho tymu je dilezité uvédomit si vznikajici problém a spolecné hledat zplisob fesSeni.
Nemalou mirou se zde projevilo vycCerpani po obzvlasté naroné praci, v dobé zvysenych absenci
pracovnikii (3 pracovnici) nebo pracovni neschopnost (5 pracovniki) v obdobi nouzového stavu.
Muzeme jen konstatovat, ze byla ndmi poskytovéana péce i1 v téchto velmi vyjimecnych podminkach
profesionalni a byli jsme nasim klientim Vv téchto tézkych chvilich oporou, ¢asto jedinou. O to vice
si cenime piinosu celého pracovniho tymu a leto$ni hodnoceni vnimame jako vyborné.

Formou dotaznikii byla zjisStovdna spokojenost klienti. Dotazniky byly distribuovany klientim
Vv domé s peCovatelskou sluzbou a klientim v terénu. Celkem bylo rozdano 149 dotazniki, z nichz
se vratilo 131, tj. 88 %. Mensi navratnost dotaznikl Gzce koresponduje s kratkodobym pteruSenim
poskytované sluzby. NejcastéjSim diavodem bylo zhorSeni aktualniho zdravotniho stavu,
hospitalizace apod. V letosnim roce se pii sbéru dat projevil zcela novy duvod pieruseni
poskytovani pecovatelské sluzby, a to obava z mozné nakazy Covid-19. Pfestoze bylo rozdano

mén¢ dotaznikt, nez tomu bylo v ptedeslych letech, navratnost byla vyssi.

Cast otazek v dotazniku je cilend zaméfena na spokojenost s individualnim planovanim, jehoz
kvalita je pfimo zavisla na samotném poskytovani této socialni sluzby. V nékterych ptipadech tzce
spolupracujeme s rodinnymi ptislusniky, pfedev§im z divodu ochrany a bezpeci klienta. Nejcastéji
se jednd o situace, kdy klient nepoznava svoji kliCovou pracovnici nebo nevnima jeji navstévu jako
soucast individualniho planovani. Odpovédi nékterych klientd jsou v téchto pripadech rozpacité.

Navratnost dotazniku

nevraceno
12%

vraceno
88%
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I nadale je nejefektivnéjSim zplsobem propagace pecovatelské sluzby samotna prace pecovatelek,
t]. na zakladé doporuceni nasich klienti 33%. Druhou nejéastéj$i odpoveédi s 30% byla odpovéd’
»Z ufadu®. V tomto piipad¢ se jedna o informovanost v rdmci socidlniho poradenstvi pracovniki
odd¢leni socialni péce méstského obvodu, jehoz soucasti je i nase pecovatelska sluzba.

Jak a kde jste se o nasi sluzbé dozvédélz(a)?
od rodiny informacénih

z tisku 3% / o letdku
13%

_
2%

z Ufadu
30%

na

doporuceni
0,

Vv nemocnici
7%

Jsou dodrzovany dohodnuté ¢asy jednotlivych
ukond, které jsou u Vas poskytovany?

. [ dobra droven
chvalitebna

. . 1%
Uroven
20% ‘ C—

vyborna
uroven
79%

y




Podilite se na tvorbé individualnich plant?
Mate moznost Fict vlastni pfipominky?

chvalitebna dobra droven
uroven 2%

12% ! i

Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo
stiznost, jestlize jste spokojen(a) nebo
nespokojen(a)?

Na koho se obratite, pokud potiebujete informaci
z oblasti socialnich sluzeb?
na nikoho spoléham sam
na urad 1% na sebe

12% \ 2%
na pratelé,
sousedy
1%

13/26

Pecovatelska sluzba
Vyroc¢ni zprava za rok 2020



Co je pro Vas pii poskytovani socialni sluzby

dualezité?
prospésnost bytové Yy
vor x zazemi sobéstacnost
a uZiteCnost o
17% 20%

9%

finance
3%

spolecensky

kontakt
21%
bezpedi
8%
dosazitelnost informace
15% 7%

Ohodnot'te nasi pecovatelskou sluzbu, pristup a
péci pecovatelek, které k Vam dochazi.

chvalitebn dobra
uroven uroven

[»)
15% 3%

vyborna
uroven
82%

Pecovatelska sluzba
Vyrocni zprava za rok 2020

Celkové odpovidalo 37 muzi a 94 Zen. Nejvice klientd bylo ve vékové kategorii 74 - 87 let.
Celkové zhodnoceni prizkumu je pozitivni také proto, Ze veSkeré problémy se snazime vyjasnit a

pripadné odstranit ihned, kdyz nastanou.

Dotaznikové Setieni ukazalo, ze se daii dodrzovat nasmlouvané ¢asy ukont dle dohody s klientem,
nicméné se jeSté intenzivngji zaméiime na individualni pldnovéni a praci klicovych pracovniki,
kteti jsou zprostiedkovateli mezi klientem a sluzbou, a to tak, aby navaznost mezi jednotlivymi
ukony u klienti byla co nejvice plynuld a bez Casovych ztrat. Dotaznikové Setfeni opétovné
potvrdilo, Ze jak pecovatelky, tak klicové pracovnice jsou divérniky nasich klientd, a to v situacich,

14/26



Pecovatelska sluzba
Vyrocni zprava za rok 2020

kdy si potiebuji s nékym popovidat, poradit se. Z dotaznikii dale vyplynulo, Ze je pro klienty
dulezit¢ bytové zazemi, spoleCensky kontakt a sobéstacnost. V dobé nouzového stavu, bylo
seniorim doporu¢ovano nevychdzet ze svych obydli, vyuzivat naplno socialni sluzby a
dobrovolniky, omezit kontakty nejen s vrstevniky, ale také s nejbliz§imi, s rodinou. Ziskana data
jenom potvrzuji, jak byl letos$ni rok specificky pro tuto cilovou skupinu.

Dotaznik ndm poskytl velmi diilezité informace, ze kterych budeme 1 nadale ¢erpat podnéty pro nasi
praci.

Informovanost o sluzbé

Obcany prabézné informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech seniorti, na webovych strankach
meéstského obvodu, facebooku nebo mési¢nim zpravodaji méstského obvodu Centrum. V tinorovém
Cisle byla zvefejnéna pochvala jedné z klientek pecovatelské sluzby, jez byla sméfovana vsem
zaméstnancim pecovatelské sluzby. V dubnovém ¢isle byli nasi seniofi informovani o zakladnich
pravidlech v souvislosti s koronavirovou ndkazou a moznosti zprostfedkovat si pecovatelskou
sluzbu. Kvétnové Cislo zpravodaje informovalo obCany o zajisténi distribuce potravin z uzavienych
matefskych $kol naseho obvodu seniorim. Nespocet negativnich informaci v souvislosti s Sifenim
coronavirové nakazy jen odleh¢il listopadovy ¢lanek o exkurzi nasich seniord do firmy OZO, ktera
sklidila velky ohlas. Zavér roku byl vnasem zpravodaji vénovan nadhernému charitativnimu
projektu ,JeziSkova vnoucata®, jehoz soucasti je nase peCovatelskd sluzba jiz Ctvrtym rokem.
Pribézné zjistujeme, ze nds méstsky obvod pokryva rozsahem poskytované pecovatelské sluzby
soucCasné pozadavky svych obCanid. Tento cil ma trvaly charakter, proto budeme v jeho napliiovani
pokracovat také v roce 2021.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby pecovatelskd sluzba byla v r. 2021 opét financovana z vice zdroja, tedy
nejen z rozpoétu méstského obvodu a prostiednictvim plateb klientli socidlnich sluzeb méstského
obvodu. Budeme proto pokracovat ve vyhledavani dotacnich programi v socialni oblasti tak,
abychom na zakladé€ Zadosti ¢i zpracovanych projekti ziskali finan¢ni prostiedky z rozpoctu kraje,
ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondl nebo z riznych nadacnich fondt.

10. Cile pecovatelské sluzby - rok 2020

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz je pii poskytovani peCovatelské sluzby (dale
jen PS):
1.  umoznit klientlim zit béZznym zpisobem zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou snizeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost,
2. poskytovat socialni sluzbu, kterd zachovava a rozviji distojny zivot klienti s maximalnim
dirazem na jejich svobodnou vili a soukromi,
3. spolupracovat s urady, organizacemi a vetejné dostupnymi sluzbami k zajisténi nebo zlepseni
nepiiznivé socialni situace klienta.
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Vékova struktura klienta 2020
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ad1l. Umoznit klientim Zit béZnym zplsobem Zivota, podporovat je v €innostech, kde jsou snizeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péée o domacnost.

V roce 2020 byla pecovatelskd sluzba poskytovana klientim dle individualni miry podpory,
vychazejici z jejich nepfiznivé socidlni situace a v souladu se spole¢né stanovenym cilem
spoluprace takto:

Mira podpory pecovatelské sluzby % rozsah ukonu

Klient samostatny 33% 1x /14 dni

Mirna podpora pecovatelské sluzby (prani pradla, uklid)

Nepfizniva socialni situace se zde zacinad rysovat. Tyto osoby si uvédomuji, ze jiz nezvladaji
nekteré Cinnosti péce o vlastni osobu ¢i domacnost zcela samostatné. S podporou pefovatelské
sluzby jsou schopni setrvat ve svém ptirozeném prostiedi a zit téméf samostatné.

Klient témér samostatny 25% 1x / tyden

S nizkou podporou pecovatelské sluzby (pravidelny uklid, osobni hygiena, nakup)

Neptizniva socidlni situace se zde zacind rysovat. Tyto osoby si uvédomuji, Ze jiz nezvladaji
nekteré Cinnosti péce o vlastni osobu ¢i domacnost zcela samostatné. S podporou pefovatelské
sluzby jsou schopni setrvat ve svém pfirozeném prostiedi a zit témef samostatne.

Klient ¢astecné zavisly 19% 2x — 3x / tyden

Na podpofe pelovatelské sluzby (mohou se prolinat vS§echny ukony)

Klienti jiz nezvladaji péci o vlastni osobu ani domacnost, Casto je poskytovéana pecovatelska sluzba
ve spolupraci s rodinou, ¢i jinou pecujici osobou popt. s domaci péci. I piesto si tito klienti dokazou
zajistit nékteré zakladni Cinnosti sami. S podporou pecovatelské sluzby mohou zlstat ve svém
pfirozeném prostiedi.

Klient zcela zavisly 23% péce kazdy den,

na péci peCovatelské sluzby i nékolikrat denné

Klienti zcela zavisli na pé¢i peCovatelské sluzby, pec€ujicich osob, popf. domaci péce nebo jiné
socialni sluzbé¢ (napt. osobni asistenci, odleh¢ovaci sluzb¢). Nezvladaji jak péci o vlastni osobu, tak
péci o domacnost. Hlavnim cilem spoluprace byva setrvani v domécim prostiedi.
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Mira podpory pecovatelské sluzby

samostatny
klient
33%

ad2. Poskytovat socialni sluzbu, ktera zachovava a rozviji dastojny zivot klientd s maximalnim
dliirazem na jejich svobodnou vili a soukromi.

Rok 2020 byl specificky Sifici se epidemii, vyvolanou akutnim respira¢nim syndromem Covid-19.
Tento jev zakonit¢ ovlivnil poskytovani pecovatelské sluzby. Na zakladé miry podpory
pecovatelskou sluzbou u jednotlivych klientl byl vytvofen krizovy plan. Klienti s nizkou mirou
podpory socialni sluzbou preruSovali péCi vobavach o své zdravi, jednalo se
o 28 klientd. V téchto piipadech byla zajiStovana péce rodinnymi pfislusniky. I pfesto byla
pribézné telefonicky ovétovana jejich aktualni socialni situace. U klientt se stfedni mirou podpory
socialni sluzbou byla poskytovana péce upravovana individudlné, vzdy po ptredchozi vzijemné
domluvé. Jednalo se nejcastéji o kraceni béznych uklidi a ruSeni doprovodt v souvislosti se
zdkazem vychazeni. Klientim, zcela zavislym na socialni sluzbé nebyla péce nijak upravovana,
naopak dochazelo v zavislosti na aktualni nepfiznivé socidlni situaCi K rozSifovani péce.
V souvislosti s obavami z mozného nakaZeni byl zaznamenan propad zajemc o pecCovatelskou
sluzbu.

Poskytovani pe¢ovatelské sluzby v zavislosti na krizovém
planu
vysokd mira nizka podpora
podpory pecovatelskou
pecovatelskou sluzbou
sluZzbou 37%
17% <
|
|
|
|
stfedni mira
podpory
pecovatelskou
sluzbou
46%
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ad 3. Spolupracovat s ufady, organizacemi a vefejné dostupnymi sluzbami k zajisténi nebo
zleps$eni nepriznivé socialni situace klienta.

Rceni ,,Kdyz se chce, tak vSechno jde* zcela vystihuje napliiovéani posledniho cile. Spoluprace jak
s urady, tak lékafi byla v zavislosti na omezovani ufednich a ordina¢nich hodin jeden velky
kompromis. Vyznamnym usnadnénim byly napt. elektronické recepty a e-neschopenky. Spoluprace
s vefejné dostupnymi sluzbami byla pierusena v souvislosti s omezenim jejich ¢innosti, ale také
s restrikcemi tykajicimi se setkavani cizich osob.

Shrnuti:
Sluzba byla poskytnuta v nalezité kvalite:

- Sluzba byla poskytovana odborné¢ — vSichni pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
pracovnice byli prubézné vzdélavani, zucastnili se Skoleni a supervizi v souladu se stanoviskem
Ministerstva prace a socidlnich véci k zabezpeceni dal§iho vzdélavéani pro socidlni pracovniky a
pracovniky v socidlnich sluzbach v dob€ nouzového stavu, vyhlaSeného usnesenim vlady ¢. 194
ze dne 12. bfezna 2020. V této souvislosti se neuskutecnila jedna vzdélavaci akce.

- Nebyla evidovana zadn4 stiznost.

- SluZba obdrzela 2x pochvalu za péci ve vysoké kvalité. Z dotaznikového Setifeni klientl
pecovatelské sluzby vyplynulo, Ze 82% nasi péc¢i hodnoti jako vybornou, 15% chvalitebnou a
3% klientli ohodnotilo sluzbu se zndmkou dobra (hodnotici Skala jako ve Skole).

Prestoze byl rok 2020 velmi naro¢ny pro cely pracovni kolektiv, ktery téméf celoro¢né bojoval s
absencemi ve svych fadach, poskytovand péce zistala na vysoké trovni, cile peCovatelské sluzby
byly naplnény. Systém individudlniho planovani je funkéni viz potfebnd mira podpory u
jednotlivych klienth. 25% klientl zcela zavislych na péci peCovatelské sluzby ziistdva ve svém
pfirozeném prostiedi, v jarnim obdobi nejvétSich restrikci se rozSifovala jejich péce v zavislosti na
aktualni nepfiznivé socidlni situaci.

Pecovatelky byly mnohdy jedinym spole¢nikem naSim klientlim, ktefi se jen velmi tézce szivali s
dlouhodobou izolaci, nespoc¢etnym mnozstvim doporuceni a zdkazl. Vlidné slovo, usmév ve tvaii
prichazejici pecovatelky, byt s respiratorem, i to nasim klientim rozsvitilo den. Usmév - léty
osvédceny 1ék na vSechno, proto jsme s nim nesetfili.

Pro rok 2021 jsou stanoveny tyto cile:

1. aktualizace vnitfnich pFedpisi a pokynli zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality dle poznatkii z praxe

prabézné proskolovani vSech pracovnikll pecovatelské sluzby
pokracovani v pravidelnych supervizich
vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant klientd peCovatelské sluzby

o~ 0N

formou dotaznikového Setfeni zjiStovani poZzadavkid, problémi, pfdni a spokojenosti se
sluzbami v prubéhu roku 2021

e

podporovani aktivit obyvatel domi s pecovatelskou sluzbou v ramci klubové ¢innosti

7. vzajemna konzultace a vyména zkuSenosti na spoleCnych setkanich s pracovniky jinych
poskytovatelli
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11. Charitativni projekt
JeziSkova vnoucata

V roce 2020 se pecovatelska sluzba zapojila do projektu Jeziskova vnoucata jiz po ¢tvrté. V ramei
této akce bylo vytipovano Sest seniorii z naSeho obvodu, jejichz prani se nésledné zvetejnila na
webovych strankach JezisSkovych vnoucat. Lonisky rok vSak probihal zcela odlisné. Vzhledem
k epidemiologickym opatienim nebyla doporu¢ovana zazitkova prani, JeZiSkova vnoucata byla
pouze o vécnych darech. Z tohoto divodu bylo i samotné predavani darkd zcela odlisné, poslem
vanoc¢nich darkd byly nase peCovatelky. Vzhledem k absenci Jeziskovych vnoucat — konkrétnich
darcti, bylo nasi snahou nejen predat samotny darek, ale navodit svateéni predvanocni atmosféru
tak, jak to v ptedeslych rocnicich bylo pravidlem. Samotna Jeziskova vnoucata se snazila svoji
nepiitomnost pii preddvani darki vynahradit tim, ze ptikladali k darkim ptanicka s kratkym
ptibéhem o sobé¢ a ptipadné pfidali svou fotografii, aby obdarovani seniofi védéli, od koho vanocni
darek maji.

V piéanich seniort se odrazila obava z koronaviru a néktefi si piali ,,zdravé balicky®, tedy hlavné
vitaminy na imunitu, pamét nebo bylinkové ¢aje. Mezi pranimi se objevil také historicky roman
K pfijemnym zimnim vecerim, radio pichrava¢ nebo nové povleCeni. VSechny darky se nam
podafilo seniorim dorucit pted Vanocemi.

Jednim z prvnich obdarovanych byl pan Jaroslav, ktery si ptal zkraslit své bydleni novym
povlecenim. JezisSkovym vnoucetem byla pani Veronika, kterd vybrala krasné modré povleceni a
pfidala také nové prostéradlo. K darku pfibalila jesté¢ rucné vyrdbéné ptani k Vanocim od celé
rodiny. Darek panu Jaroslavovi piedaly pecovatelky, které se snazily ¢astecné vynahradit absenci
darce. VSichni chvili posedéli, povykladali a obdivovali vano¢ni vyzdobu, kterou pan Jaroslav se
svou oblibenou pe€ovatelkou Hankou vytvofil. Prohlédli si fotky a vyslechli Zivotni pfibéh pana
Jaroslava.

Dalsi obdarovanou byla pani Marie, ktera si pfevzala darek plny vitamint, ¢aji, suSeného ovoce
spolecné s pfanim krasnych svatki od pani Karoliny z Prahy. Ani zde nechybélo bilancovani,
zavzpominani na staré casy.

Pani Irena si také ptala zdravy balicek, mnohem vice ji v§ak dojalo osobné vyrobené vano¢ni pfani,
na kterém se podilela cela rodina pani Michaely. Pfi jeho ¢teni se objevily slzy dojeti. Ve svém
zdravém darku nasla pani Irena vitaminy a bylinkové Caje, které si moc piala. Prekvapenim navic
byly kiizovky a bonboniéra.

Pani Véra si ptala ,,dobrou knizku®, kterou ji obdarovala pani Eva. Historicky roman spolu s velkou
zasobou oblibenych bonbont budou pro pani Véru vybornym spole¢nikem v dlouhych zimnich
vecerech.

Vzhledem ke svému skromnému piéani, kterym byl bali¢ek ovocnych ¢ajii, byla doslova ohromena
pani Jifina. KdyZ se ve dvefich objevila pecovatelka s velkou krabici, nestacila se divit. Uvnitt ji
nadélila pani Nikol nejen ¢aje vSeho druhu, ale navic krdsnou teplou deku, ktera si okamzité nasla
své misto na oblibeném, odpocivacim kftesle pani Jifiny.

Posledni obdarovanou byla pani Helena, ktera sviyj darek dostala tésné pied Véanocemi. Prala si
radio prehrava¢ s jednoduchym ovladanim. Jeziskovym vnoucetem byla pani Denisa, ktera
zakoupila retro pfehravac se skute¢né jednoduchym ovladéanim. Navic dostala pani Helena krasné
obrazky od dcery pani Denisy a pfani, které ji pohladilo po dusi.

Vsichni obdarovani seniofi byli se svymi darky spokojeni. Dostali, co si prali, mnohdy i néco navic
a spolené straveny cas v pfitomnosti své oblibené pecovatelky jenom umocnil pfedvanocni
atmosféru v tomto hektickém roce.
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Jeziskova vnoucata 2020

12. Domy s pecovatelskou sluzbou

Meéstsky obvod ma statutem svéfen k vykonu své plisobnosti majetek, kterym se mj. rozumi také
domy s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) na ul. GajdoSova a na ul. Dobrovského. Pravidla pro
najem byt vtéchto DPS upravuje vnitini piedpis ZAS 2019-03 ,,Zasady pronajimani byth
v domech s pecovatelskou sluzbou‘ vydany Radou méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz.

Ke dni 31. 12. 2020 evidoval odbor celkem 85 Zzadosti o pronajem bytu v DPS, pticemz 72 zadatel
ma trvaly pobyt na izemi méstského obvodu Moravskd Ostrava a Ptivoz, 13 zadateli ma trvaly
pobyt mimo tento obvod. Z celkového poctu evidovanych zadosti bylo v roce 2020 vytazeno 63
zadosti. Mezi nejCastéjsi duvody patrily tyto: 40 zadateli vyuzilo zpétvzeti zadosti, 7 zadatell
odmitlo nabizeny byt, dal§imi diivody bylo umisténi v domové pro seniory, ptipadné timrti. Z poctu
85 zadosti je 64 na byt o velikosti 1+1, 20 na byt o velikost 1+2 v DPS Gajdosova a 1 zadost do
DPS Dobrovského. Ziajem o bydleni v DPS Dobrovského je dlouhodobé maly, a to z divodu
lokality. V r. 2020 bylo nové podano celkem 25 zadosti. Po jejich nasledném posouzeni nebylo
zatazeno do evidence zadatell o byt 8 Zadosti. Divodem bylo nesplnéni podminek stanovenych v
ZAS 2019-03. V roce 2020 bylo pronajato celkem 13 bytd.

V fijnu se v ramci Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky uskuteénil Den otevienych dveii na
DPS Gajdosova. Obcané meli moznost prohlédnout si jak spole¢né prostory, tak typizovany byt o
velikosti 1+1. Socialni pracovnice informovala zajemce o podminkach k ziskani bydleni v DPS a
také o poskytovanych socidlnich sluzbach.

13. Zavér

Tato zprava je zpracovana v souladu spokynem ¢&. 9/2018 Postup pii hodnoceni kvality
poskytované pecovatelské sluzby na zakladé standardu €. 1 ,,Cile a zptsoby poskytovani socialnich
sluzeb* a standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz na své 48. schizi
dne 24. 5. 2021 usnesenim ¢. 3070/RMOb1822/48/21.

20/26



Pecovatelska sluzba
Vyrocni zprava za rok 2020

Aktivity klubi seniort

V objektech domu s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) se nachézeji dva ze tfi klubl seniorQ
zfizenych méstskym obvodem Moravska Ostrava a Ptivoz. Tieti klub seniori mé své zazemi v
bytovém domé na ul. Trocnovska. Kluby mohou vyuzivat jak obfané zde bydlici, tak 1 ostatni
obcané méstského obvodu. Klub seniort pii DPS Dobrovského mé kapacitu 20 mist. Klub senioril
pii DPS GajdoSova svou velikosti a kapacitou 40 —50 mist nabizi nejvétsi moznost vyuzivani. V
klubech nebo na zahradach DPS se konaji akce, které organizuje referent socialnich sluzeb odboru
socialnich véci samostatné¢ nebo v soucinnosti se seniory bydlicimi v domech s pecovatelskou
sluzbou. Seniofi si rovnéz vytvaieji vlastni program, predevsim jde o pravidelné setkavani se v
klubech v odpolednich hodinach pii kavé, kde si seniofi povidaji, hraji karty apod. Vzhledem k
nizké kapacité klubu pii DPS Dobrovského se vétSina akci odehrava v klubu seniorG pfi DPS
Gajdosova.

BohuZel v oblasti ¢innosti klubii seniori doslo k nejvétsimu omezeni v diisledku vladnich opatteni
v souvislosti s $ifenim nakazy Covid-19. 1 pfesto, ze se nam podafilo zrealizovat jen zlomek
pivodné planovanych akci, méla jejich realizace mnohem vétsi uspéch. Rceni ,,VSechno zl¢ je
k né¢emu dobré* vystihuje atmosféru klubt seniord v roce 2020. Pouhé setkavani obyvatel doma
s peCovatelskou sluzbou za ptisnych hygienickych opatieni se stalo velkou vzacnosti.

Aktivity, které byly v roce 2020 organizovany odborem socidlnich véci lze rozd¢lit do nekolika
oblasti: zajmové akce, kulturni akce, prednasky, spoluprace s neziskovymi organizacemi a projekty.

Zajmové akce

Ze za&atku roku 2020 jsme opét navézali pravidelnou spolupraci se ZS Zelend v ramci aktivity
,Hrajeme si spole¢n&“. Zaci ptichazeli za seniory a hrali spolu deskové hry. Nejvétsi zajem byl o
hru ,,Clovéée nezlob se, radi si viak vyzkouSeli také nové hry, napt. ,,Match madness, Asmodee
Dobble* apod. Zajem byl také o spolecenskou hru BINGO, ve které seniofi trénovali svlij postieh a
Vv ptipadé vyhry si odnesli drobny darek.

akce ,,Hrajeme si spoleéné® s ziky ZS Zelend
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spolecenska hra ,,Bingo*

Kulturni akce (koncerty, divadlo, kino)
Tento typ akci kazdoro¢né patii k nejoblibenéjs§im. V Cervnu v podani Radka Kiury a Dasi
Cockové zaznély nejznaméjsi dueta Geskych hvézd. V srpnu zavitala do klubu agentura O. K. Art

Way se svym vybérem z nejznaméjSich populdrnich a muzikalovych pisni v podani solistli opery
Slezského divadla v Opavé — pani Zdenky Mervové a Petera Soose. Slovem provazel basnik
Oldfich Kolovrat. Posledni akci roku v klubu bylo promitani filmu ,,Posledni aristokratka®, které
zrealizovalo Minikino kavarna.

promitani filmu ,,Posledni aristokratka“

nejznamé;jsi duety v podani Radka Knury a Dasi Cockové
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Prednasky

Také v tomto roce se zvladlo zrealizovat nékolik pfednasek. V tinoru to byla pfednaSka s ndzvem
,Postovni sluzby aneb praktické informace pro spotiebitele” od Ceského telekomunikaéniho tiadu.
Po jarni pauze nasledovala pfednédska ,,Senior doma a v bezpeci“ od spole¢nosti Zdravotni a
socialni sluzby s.r.0., na které¢ byl mimo jiné ptedstaven systém eHelper.

ptednaska ,,PoStovni sluzby aneb praktické informace pro spotiebitele*

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Za vybornou je mozné oznacit spolupraci s ob¢anskym sdruzenim Senior Servis, s jehoz pomoci
jsou v klubu seniorti GajdoSova organizovany aktivity pro seniory s nazvem ,,Télocvi¢na pro
mozek®, ale také pravidelné setkavani &leni Svazu postizenych civilizaénimi chorobami v CR.
Aktivity Senior Servisu, stejné jako ostatni organizované akce v klubu, jsou uréeny nejen
obyvateliim domu s pecovatelskou sluzbou, ale i ostatnim obaniim méstského obvodu Moravska
Ostrava a Pfivoz, ktefi jsou na né€ pravidelné zvani. | tyto akce byly v prib&hu roky pozastaveny.

0oZOo!!!

vime, co s odpady
Tematicka vyzva OZO 2020 ,,Myslime i na vas!“
Diky podpoie projektu ,,Environmentalni osvéta seniord DPS GajdoSova“ firmou OZO Ostrava s. T.
0. ziskal méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz 30 tis. K¢&. Nasi seniofi se tak mohli v zafi
zOcCastnit exkurze v aredlu firmy OZO v Ostravé Kuncicich. Byli zde zasvéceni do tajemstvi
tfidéného a komunalniho odpadu. Na vlastni o¢i mohli spatfit napi. t¥idicku plastd, uskladnény
slisovany odpad nebo velkoobjemovy odpad z pfistavovanych kontejnerti. Soucasti projektu bylo
potizeni 300 sad tasek na tfidény odpad, které byly rozdany vSem zicastnénym, ale také seniorim
naSeho obvodu.
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tematicka vyzva OZO 2020 ,Myslime i na vas!“, exkurze v OZO

Projekt ,,Se seniory od Ostravy po Cadcu*
- REENI :unorece ona

INTERREG V-A * = REGIONALNEHO ROZVOIA
SK-c= SLOVENSKA REFPUBL KA S

aa-=20 CESKA REPUBLIKA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

FOND MALYCH PROJEKTU

Projekt Se seniory od Ostravy po Cadcu je podpofen dotaci z Fondu malych projekti v ramci
programu Interreg V-A Slovenské republika — Cesk4 republika. Projekt je tvofen &tyFmi aktivitami,
pii¢emz prvni aktivita prob¢hla v roce 2019. Pokracovani tohoto projektu odstartovala jedna ze tii
planovanych akci, a to 20. tnora 2020. Seniofi z Ostravy navstivili Cadcu, kde byla pro né
piipravena kulturné spoledenska akce. Akce probihala v Kulturnim domé mésta Cadca. Piipraveny
program, ktery zahdjilo pévecké uskupeni Slunecnice, byl nabity mnoha zanry - skvélé mazoretky a
nékolik divadelnich scének, u kterych se vSichni dobfe bavili. Nejveétsi iispéch u vSech seniori mélo
predstaveni souboru Kel¢ovan, ktery je slozeny z Gi€inkujicich riznych vékovych skupin a predvedl
pasmo tradi¢nich slovenskych lidovych zpévii a tancti, kterym vygradovalo celé kulturni odpoledne.
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,.Se seniory od Ostravy po Cadcu®, kulturn& spoletenské akce v Cadci - tnor 2020

Ostatni aktivity byly zruSeny v souvislosti se Spatnou epidemiologickou situaci v obou zemich.

Projekt ,,Seniofi poznavaji Ostravu a RatiboF*

W PREKRACUJEME HRANICE o EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
PRZEKRACZAMY GRANICE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

2014—2020 ok EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO

* %
**

Méstsky obvod Moravskd Ostrava a Pfivoz se zapojil do programu INTERREG V-A Ceska
republika — Polsko. Cilem tohoto projektu je podpofit a rozsifit nabidku volnocasovych aktivit pro
seniory z Ostravy a Ratibofe, poznat krajové a mistni odliSnosti a tim také piispét
ke zdravému procesu starnuti. V' roce 2019 byly realizovany dvé aktivity, ostatni planované akce se
nam V roce 2020 nepodafilo zrealizovat v souvislosti se Spatnou epidemiologickou situaci. V roce

2021 planujeme ve spole¢nych aktivitach pokracovat.

25/26



Pecovatelska sluzba
Vyrocni zprava za rok 2020

ukonéeni dvoudenni akce mistostarostkou méstského obvodu Mgr. Alenou Pataky (tfeti zleva),
Mgr. Alenou Antoszykovou vedouci odboru socidlnich véci (druhé zleva) a Natalii Mielimakovou
feditelkou centra socialni péée v Ratibofi (¢tvrta zleva)
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